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Señor  CNS-0890-25 
Marlon Fabio Rozo Varela  16 de diciembre de 2025 
Representante Legal Principal 
INS Aplicaciones y Tecnología S.A.S. 
 
 

Respuesta a comunicado de Ita el 2 de diciembre de 2025, relacionada con 
asunto “Respuesta al comunicado CNS-0826-25 – Proyecto InnovaGob.” 
 
Estimado Marlon: 
 
Dando cumplimiento a nuestras obligaciones establecidas en el marco del contrato 
No.31032025-0743, nos permitimos dar respuesta a los puntos expuestos en la 
comunicación del 2 de diciembre de 2025. 
 
 
i. Responsabilidad Compartida y Control Equitativo 
 

Tal como se manifestó en comunicación CNS-0826-25 del 24 de noviembre de 2025, 
entendemos que la disponibilidad del personal idóneo y la participación activa de los 
líderes de la Gobernación de Caldas son fundamentales para el desarrollo del proyecto. 
Sin embargo, es importante recordar que la Consultoría también tiene la responsabilidad 
de cumplir con los plazos y entregables establecidos en el contrato. La gestión 
proactiva de los riesgos y la planificación adecuada son esenciales para evitar atrasos y 
garantizar el cumplimiento del cronograma aprobado. 
 
Así las cosas, como parte de la ejecución la Consultoría ha informado sobre los avances 
en el cierre de la configuración del sistema, que se completó el 14 de noviembre de 
2025, es decir, 19 días hábiles después de lo planeado para el Wave 1 (17 de octubre de 
2025). Adicionalmente, ha reportado que, al 9 de diciembre de 2015, setenta y ocho 
(78) desarrollos han sido finalizados al 100% con sus respectivas pruebas de consultoría. 
Sin embargo, al avanzar en la ejecución de pruebas manuales por parte de la 
Gobernación de Caldas, se ha evidenciado entre otras cosas las siguientes: 

 
• Ita informó el 24 de noviembre de 2025 que el desarrollo Z de contrataciones 

tenía un avance del 100%, no obstante, dadas las incidencias reportadas por la 
Gobernación durante la ejecución de pruebas; Ita confirmó posteriormente que 
este desarrollo no estaría disponible hasta la semana del 15 de diciembre de 
2025. 
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• Ita reportó el mismo 24 de noviembre de 2025 que el desarrollo Z de proyectos 
estaba finalizado en un 100%, no obstante, dadas las incidencias reportadas por la 
Gobernación durante la ejecución de pruebas se identificó que este no se 
encuentra desarrollado en su totalidad, lo que ha impedido avanzar en las pruebas 
que se encuentra ejecutando la Gobernación de Caldas. 

 
• El 10 de diciembre de 2025, la Gobernación de Caldas reportó un error en el 

workflow de solicitud de CDP, aun cuando Ita había confirmado que estos estaban 
al 100%. 

 
Los puntos anteriores generan una inconsistencia significativa e incertidumbre entre la 
información reportada y la disponibilidad real de configuraciones y desarrollos. La falta 
de alineación entre el estado reportado ha afectado la efectividad en la ejecución de las 
pruebas integrales manuales, lo que ha resultado en reprogramaciones y reprocesos 
debido a la asignación de recursos dedicados a dicha actividad por parte de Gobernación 
de Caldas.  
 
Se precisa que, aunque se cuenta con los recursos necesarios, si no se completan las 
acciones tal como se informa por parte de la Consultoría, no se está logrando avanzar 
efectivamente, ya que las pruebas quedan inconclusas debido a estas mismas 
inconsistencias. Por lo tanto, es imperativo que Ita tome acción para subsanar esta 
situación y confirme que la información reportada refleje la realidad del proyecto y la 
misma sea la que consideren al momento de definir el plan de acción para el desatrase. 

 
ii. Entrega del plan de cierre 
 

Teniendo en cuenta que, en su comunicación, supeditó la entrega del plan de cierre a la 
recepción de un “Acta de Compromiso de Recursos, que detalle la dedicación mínima de 
líderes funcionales y técnicos para las fases críticas”, confirmamos que dicha acta fue 
remitida por parte de la Gobernación de Caldas el 11 de diciembre de 2025. Es 
importante señalar que esta información ya había sido compartida a la consultoría, 
como se evidencia en los siguientes correos electrónicos: 

 
• 13 de noviembre de 2025 - Disponibilidad de los frentes funcionales para la etapa 

de pruebas.  
 

• 26 de noviembre de 2025 - RE: ENT_Definición y Programación de Pruebas 
Técnicas 

  




